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An das { T TSTENTEanTg: bR, h Vermerke des Jugendamtes
Landratsamt Nordsachsen . 0ziales Ui, Gesunc ineit

04855 Torgau ' 05 4UG 2022

Jugendamt a F Eingang:

L Aktenzeichen:
1
3

7 Y
Antrag fiir eine Projektforderung
laut ,,Richtlinie fiir die Gewdhrung von Zuschiissen zur Forderung der Kinder- und
Jugendarbeit (85 11 bis 14 SGB VIII) und Aligemeine Forderung der Erziehung in der
Familie/ Familienbildung (§ 16 SGB VIIl) des Landkreises Nordsachsen®

Antragsteller
Name: Deutscher Kinderschutzbund OV Leipzig e.V.

StraBe: Johannisallee 20

PLZ/ Ort: 04317 Leipzig

Ansprechpartner: Susanne Lenk Telefon: 0341/ 70 25 727

E-Mail: kjt@dksb-leipzig.de

bei Vereinen: Satzung, Registerauszug, Gemeinniitzigkeit
( ) liegt aktuell dem Antrag bei ( x ) liegt seit 2014 im Jugendamt vor

Bankverbindung
Kontoinhaber: Deutscher Kinderschutzbund
OV Leipzig e.V.

Bankbezeichnung: Bank fiir Sozialwirtschaft

BIC: BFSWDE33LPZ IBAN: DE84 8602 0500 0003 4676 00

Bitte ankreuzen!
( ) Freizeiten (Ferienlager, Wochenendfreizeiten) - Punkt 5.1. der Richtlinie

( x ) Durchfiihrung von MaBnahmen der Kinder- und Jugendarbeit und Familienbildung -
Punkt 5.2. der Richtlinie
( ) Beschaffung von Gegenstanden fir die Kinder- und Jugendarbeit - Punkt 5.3, der Richtlinie

( ) Renovierungsmaterial fiir Kinder- und Jugendfreizeitstatten - Punkt 5.3. der Richtlinie
( ) Sachausgabenzuschuss fur Kinder- und Jugendfreizeitstatten - Punkt 5.4. der Richtlinie
( ) Forderung des Biirgerschaftlichen Engagements in der Kinder- und

Jugendarbeit sowie Familienbildung - Punkt 5.5. der Richtlinie

( ) Forderung der Jugendverbandsarbeit - Punkt 5.6. der Richtlinie

Kurzbezeichnung der MaBbnahme
Kinder- und Jugendtelefon, praventiver Kinder- und Jugendschutz nach § 14 SGB VII|
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Fiir Freizeiten (5.1.), und Freizeiten/ Kurse/ Seminare im Rahmen der Jugendverbands-
arbeit (5.6.1.) bitte ausfiillen!

Ort der Durchfiihrung: PLZ: Land/Bundesland:

Dauer: von: bis: = Tage

(An- und Abreisetag zahlen auferhalb des Landkreises TDO als ein zuschussfahiger Tag! Punkt 5.1.4. und 5.1.6. der
Richtlinie)

Bei Freizeiten im Landkreis Nordsachsen bitte die Uhrzeit angeben!
Beginn am ersten Tag: Uhr Ende am letzten Tag: Uhr

Anzahl der Teilnehmer/-innen:

Anzahl der Betreuer/-innen:

Anzahl der Teilnehmer/-innen und Betreuer/-innen = Gesamtteilnehmer(innen)zahl!
Zuwendungsfahig ist in der Regel ein Betreuerschliissel von 10 Teilnehmer zu 1 Betreuer! (Punkt 5.1.3.
und 5.6.1. der Richtlinie)

Nur bei Freizeiten (Punkt 5.1. der Richtlinie) ausfiillen!

Gesamtteilnehmer(innen)zahl: x Tage: xmax.4€= € (max. Zuschuss)

Nur bei Freizeiten/ Kurse/ Seminare im Rahmen der Jugendverbandsarbeit (Punkt 5.6.1.
der Richtlinie) ausfiillen!
Gesamtteilnehmer(innen)zahl: x Tage: xmax. 4 €= € (max. Zuschuss) oder

Gesamtteilnehmer(innen)zahl: x Tage: xmax. 2 €= € (max. Zuschuss)

Finanzierunggplan: (* detaillierte Angaben erforderlich!)

Einnahmen: Ausgaben:
Zuschuss Stadt/ Gemeinde € % | Fahrkosten” 365,00 €
Landes-/Bundesmittel* 11.151,60 €] 10,32 % | Unterkunft* €
Teilnehmerbeitrage € % | Verpflegung® €
sonstige Zuschiisse* 60.076,93 €| 55,58 % | Materialkosten* €
Spenden* € % | Programmkosten* €
Eigenmittel 26.056,00 €| 24,11 % | Referentenkosten® 4.000,00 €
beantragter Zuschuss 10.801,10 €| 9,99 % | Mieten* 2.850,00€
Versicherung* 20,00 €
Sachkosten® 94.244,63 €
Sonstiges” 6.606,00 €
Gesamteinnahmen: 108.085,63 €| 100 %| Gesamtausgaben: 108.085,63 €

(Gesamteinnahmen und Gesamtausgaben miissen lUbereinstimmen!)

02.08.2022 4 Do hes Deutscher Kinderschutzbund
Datum/ rechtsverbindliche Unterschrift des Antragstellers und Stempel Leipzig e.

Anlagen: aussagekraftige Konzeption der MaBnahme Johannisallee 20 - . 04317 Leipzig

570
detaillierte Angaben zu den * Positionen o (g’fff’«}’é’azs 42

aktuelle Satzung, Registerauszug, Gemeinniitzigkeit beb%ﬂemm keb-leipzig.de
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Erkldarungen zum Kosten- und Finanzierungsplan 2023

Das Projekt Kinder- und Jugendtelefon wird durch die Stadt Leipzig, die Landkreise
Leipzig Land, Nordsachsen und Mittelsachsen seit tiber 25 Jahren geférdert. Da in den
vergangenen Jahren auch immer eine Finanzierung durch den KSV zustande kam,
geht der Kinderschutzbund Leipzig davon aus, dass dies auch in 2023 geschehen
wird, Daher sind die geplanten Einnahmen auch vom KSV im Kostenfinanzierungsplan
enthalten.

Personalkosten

Die Personalkosten im Projekt Kinder- und Jugendtelefon werden nach den Vorgaben
der Stadt Leipzig vom 08.07.2022 wie folgt berechnet- Grundgehalt TvéD (Stand 2022)
zzgl. monatlicher Zulage (GEW Einigungspapier vom 18.05.2022) +3% Steigerung.

Sach- und Verwaltungsausgaben

Die Betriebskosten wurden mit einer Erhéhung von 10% kalkuliert, die Mietkosten
bleiben auf dem Niveau der beiden Vorjahre. Bei den Sach- und
Verwaltungsausgaben, wurde fir die Gesamtposition Bliromaterial/ Telefon/Porto etc.
eine Erhéhung von 15% eingeplant. Die Kosten fiir Fachliteratur, Offentlichkeitsarbeit
bleiben auf dem Niveau der Vorjahre. Die Honorare fir Supervision wurden angepasst,
da wir wieder mit teilnehmerstérkeren Gruppen arbeiten. Die Honorarkosten fiir Aus-
und Weiterbildung erhohten sich in den letzten Jahren aus unterschiedlichen Griinden
(Referentenwechsel, technischer und inhaltlicher Mehraufwand infolge Umstellung auf
Onlineformate, Erweiterung des Themenspektrums). Deshalb erfolgte hier auch eine
Anpassung der Kosten.

Die Position fur Supervision/ Coaching der FK wird ab 2023 separat aufgefiihrt.

Die in den Varjahren unter allgemeine Betriebskosten aufgefuihrten Belege fur Wartung
(PC- Antivirus/, Kopiergerat) finden sich neu unter Sach- und Verwaltungsaufgaben
wieder.

Eigenleistung

Die als Honorare/Berater ausgewiesenen Kosten werden als Eigenleistung in diesem
Projekt aufgefuhrt. Sie berechnen sich wie folgt:
Das Kinder- und Jugendtelefon wird regular im Jahr 2023 an 250 Tagen besetzt sein.

Insgesamt werden im Jahr 2023 1.500 Beratungsstunden absolviert. Die
Beratungsstunde wird mit 13,00 € Beratungshonorar berechnet. Daraus ergibt sich die
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Eigenleistung von 19.500,00 €. Im Teilprojekt Jugendliche beraten Jugendliche wird
an 52 Beratungstagen/ Jahr 2023 insgesamt 312 Stunden beraten. Daraus ergibt sich
eine Eigenleistung der jugendlichen Berater*innen von 4.056,00 €. Insgesamt betragt
diese Eigenleistung 23.556,00 €.

Die Eigenleistung fur die Reinigung des Biro- und Beratungsraumes errechnet sich
wie folgt: 44 Wochen x 6,00€ (0,5h/Woche) = 264,00 € fur die Reinigung des
Buroraumes Fachkraft und 52 Wochen x 6,00€ (0,5h/ Woche) = 312,00 €. Ergibt eine
Gesamtleistung in Héhe von 576,00€ abzuglich Urlaub, Fortbildung, Krankheit.

Die Bewirtung der ehrenamtlichen Berater*innen ist eine Kostenposition, die
ausschlieRlich vom KSV finanziert wird.

Alle anteiligen Positionen des Kostenfinanzierungsplans, die bislang noch nicht
benannt wurden und sich im Vergleich zum Vorjahr veréndert haben, unterliegen den
gegenseitigen Wechselwirkungen der einzelnen Férdermodalitaten der Stadt Leipzig
bzw. der Landkreise und dem KSV.

Leipzig, den 27.07.2022

4 Weac S ) N
4 Do Sty
Kristin Drechsler Susanne Lenk
Geschaftsfihrerin Projektleiterin KJT
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An das Vermerke des Jugendamtes
Landratsamt Nordsachsen

Jugendamt Eingang:
04855 Torgau
Aktenzeichen;

Antrag fiir eine Projektforderung

laut ,,Richtlinie fiir die Gewdhrung von Zuschiissen zur Forderung der Kinder- und
Jugendarbeit (85 11 bis 14 SGB VIIl) und Allgemeine Forderung der Erziehung in der
Familie/ Familienbildung (§ 16 SGB VIil) des Landkreises Nordsachsen*

Antragsteller
Name: Deutscher Kinderschutzbund QV Leipzig e.V.

Strafie: Johannisallee 20

PLZ/ Ort: 04317 Leipzig

Ansprechpartner: Susanne Lenk Telefon: 0341/ 70 25 727

E-Mail: kjt@dksb-leipzig.de

bei Vereinen: Satzung, Registerauszug, Gemeinnutzigkeit
( ) liegt aktuell dem Antrag bei ( x ) liegt seit 2014 im Jugendamt vor

Bankverbindung
Kontoinhaber: Deutscher Kinderschutzbund
OV Leipzig e.V.

Bankbezeichnung: Bank fiir Sozialwirtschaft

BIC: BFSWDE33LPZ IBAN: DE84 8602 0500 0003 4676 00

Bitte ankreuzen!

( ) Freizeiten (Ferienlager, Wochenendfreizeiten) - Punkt 5.1. der Richtlinie

( x ) Durchfiihrung von MaBnahmen der Kinder- und Jugendarbeit und Familienbildung -
Punkt 5.2. der Richtlinie

( ) Beschaffung von Gegenstidnden fiir die Kinder- und Jugendarbeit - Punkt 5.3. der Richtlinie

{ )} Renovierungsmaterial fir Kinder- und Jugendfreizeitstatten - Punkt 5.3. der Richtlinie
() Sachausgabenzuschuss fir Kinder- und Jugendfreizeitstétten - Punkt 5.4. der Richtlinie
( ) Fdrderung des Birgerschaftlichen Engagements in der Kinder- und

Jugendarbeit sowie Familienbildung - Punkt 5.5. der Richtlinie

( ) Forderung der Jugendverbandsarbeit - Punkt 5.6. der Richtlinie

Kurzbezeichnung der Mafnahme
Kinder- und Jugendtelefon, praventiver Kinder- und Jugendschutz nach § 14 5GB VIII
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Fiir Freizeiten (5.1.), und Freizeiten/ Kurse/ Seminare im Rahmen der Jugendverbands-
arbeit (5.6.1.) bitte ausfiillen!

Ort der Durchfiihrung: PLZ: Land/Bundesland:

Dauer: von: bis: = Tage

(An- und Abreisetag zihlen auBerhalb des Landkreises TDO als ein zuschussfahiger Tag! Punkt 5.1.4. und 5.1.6. der
Richtlinie)

Bei Freizeiten im Landkreis Nordsachsen bitte die Uhrzeit angeben!
Beginn am ersten Tag: Uhr Ende am letzten Tag: Uhr

Anzahl der Teilnehmer/-innen:

Anzahl der Betreuer/-innen:

Anzahl der Teilnehmer/-innen und Betreuer/-innen = Gesamtteilnehmer(innen)zahl!
Zuwendungsfahig ist in der Regel ein Betreuerschliissel von 10 Teilnehmer zu 1 Betreuer! (Punkt 5.1.3.
und 5.6.1. der Richtlinie)

Nur bei Freizeiten (Punkt 5.1. der Richtlinie) ausfiillen!
Gesamtteilnehmer(innen)zahl: x Tage: Xxmax. 4 € = € (max. Zuschuss)

Nur bei Freizeiten/ Kurse/ Seminare im Rahmen der Jugendverbandsarbeit (Punkt 5.6.1.
der Richtlinie) ausfiillen!
Gesamtteilnehmer(innen)zahl: x Tage: xmax, 4 € = € (max. Zuschuss) oder

Gesamtteilnehmer(innen)zahl: X Tage: xmax, 2€ = € (max. Zuschuss)

Finanzierungsplan: (* detaillierte Angaben erforderlich!)

Einnahmen: Ausgaben:
Zuschuss Stadt/ Gemeinde € % | Fahrkosten* 385,00 €
Landes-/Bundesmittel* 11.770,24 €] 10,49 % | Unterkunft” €
Teilnehmerbeitrage € % | Verpflegung® €
sonstige Zuschiisse* 62.697,50 €| 55,90 % | Materialkosten* €
Spenden* € % | Programmkosten® €
Eigenmittel 26.056,00 €| 23,23 % | Referentenkosten” 4,000,00 €
beantragter Zuschuss 11.647,10 €] 10,38 % | Mieten® 3.000,00 €
Versicherung® 20,00 €
Sachkosten* 97.549,84 €
Sonstiges” 7.216,00 €
Gesamteinnahmen: 112.170,84 €| 100 % | Gesamtausgaben: 112.170,84 €

(Gesamteinnahmen und Gesamtausgaben miissen iibereinstimmen!)

11.01.2023 7 W Ve s

Datum/ rechtsverbindliche Unterschrift des Antragstellers und Stempel, .\, sioder ot i

Anlagen: aussagekriftige Konzeption der Mabnahme NG
detaillierte Angaben zu den * Positionen Joliamuis
aktuelle Satzung, Registerauszug, Gemeinniitzigkeit bei Vere I

b=l
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; ';'Erklﬁrungen zum Kosten- und Finanzierungsplan 2024

Das Projekt Kinder- und Jugendtelefon wird durch die Stadt Leipzig, die Landkreise
Leipzig Land, Nordsachsen und Mittelsachsen seit (iber 25 Jahren geférdert. Da in den
vergangenen Jahren auch immer eine Finanzierung durch den KSV zustande kam,
geht der Kinderschutzbund Leipzig davon aus, dass dies auch in 2024 geschehen
wird. Daher sind die geplanten Einnahmen auch vom KSV im Kostenfinanzierungsplan

enthalten,

Personalkosten

Die Personalkosten im Projekt Kinder- und Jugendtelefon werden nach den Vorgaben
der Stadt Leipzig wie folgt berechnet- Grundgehalt TvoD (Stand 2022) zzgl.
monatlicher Zulage (GEW Einigungspapier vom 18.05.2022) +6% Steigerung.

Sach- und Verwaltungsausgaben

Die Betriebskosten wurden mit einer Erhéhung von 10% kalkuliert. Die Mietkosten
wurden mit einer Steigerung von 15% eingeplant, da fir den Zeitraum September bis
Dezember eine Mieterhéhung (Verbraucherindex) zu erwarten ist. Bei den Sach- und
Verwaltungsausgaben, wurde die Gesamtposition Buromaterial/ Telefon/Porto etc. mit
einer Erhdhung von 5% eingeplant. Die Kosten fir Fachliteratur, Offentlichkeitsarbeit
bleiben auf dem Niveau der Vorjahre. Die Honorare flr Supervision wurden im Vorjahr
angepasst und bleiben stabil. Die Honorarkosten fiir Aus- und Weiterbildung erhéhten

sich im Vorjahr und bleiben stabil.

Die Position fur Supervision/ Coaching der FK wird ab 2024 separat aufgeftihrt.

Die in den Vorjahren unter allgemeine Betriebskosten aufgeflihrten Belege fiir Wartung
(PC- Antivirus/, Kopiergerat) finden sich neu unter Sach- und Verwaltungsaufgaben
wieder.

Eigenleistung

Die als Honorare/Berater ausgewiesenen Kosten werden als Eigenleistung in diesem
Projekt aufgefihrt. Sie berechnen sich wie folgt:
Das Kinder- und Jugendtelefon wird regulér im Jahr 2024 an 250 Tagen besetzt sein.

Insgesamt werden im Jahr 2024 1.500 Beratungsstunden absolviert. Die
Beratungsstunde wird mit 13,00 € Beratungshonorar berechnet.

Daraus ergibt sich die Eigenleistung von 19.500,00 €. Im Teilprojekt Jugendliche
beraten Jugendliche wird an 52 Beratungstagen/ Jahr 2024 insgesamt 312 Stunden
beraten. Daraus ergibt sich eine Eigenleistung der jugendlichen Berater*innen von
4.056,00 €. Insgesamt betragt diese Eigenleistung 23.556,00 €.

Die Eigenleistung fir die Reinigung des Bliro- und Beratungsraumes errechnet sich
wie folgt: 44 Wochen x 6,00€ (0,5h/Woche) = 264,00 € fir die Reinigung des
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Biroraumes Fachkraft und 52 Wochen x 6,00€ (0,5h/ Woche) = 312,00 €. Ergibt eine
Gesamtleistung in Hohe von 576,00€ abzlglich Urlaub, Fortbildung, Krankheit.

Die Bewirtung der ehrenamtlichen Berater*innen ist eine Kostenposition, die
ausschlieBlich vom KSV finanziert wird.

Alle anteiligen Positionen des Kostenfinanzierungsplans, die bislang noch nicht
benannt wurden und sich im Vergleich zum Vorjahr verdndert haben, unterliegen den

gegenseitigen Wechselwirkungen der einzelnen Férdermodalitdten der Stadt Leipzig
bzw. der Landkreise und dem KSV.

Leipzig, den 27.07.2022

7 Pedhites G v

Kristin Drechsler Susanne Lenk

Geschéftsfilhrerin Projektleiterin KJT

DKSB Leipzig e.V. Johannisallee 20, 04317 Seite 2 von 2



Rahmenkonzeption
fiir die Antragstellung
2023/2024

Kinder- und Jugendtelefon

Kinder- und
|ugendtelefon

Der Deutsche Kinderschutzbund Leipzig e V. beantragt fUr die Durchflhrung des Projektes
Fordermittel beim Landkreis Nordsachsen, Dezernat Soziales und Gesundheit, Jugendamt



DKSB Leipzig e.V. Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

0. Allgemeine Angaben

Bezeichnung der Mafinahme

- Kinder- und Jugendtelefon (im folgenden KIT genannt)
MafBnahmezeitraum

- 1.1.2023 - 31.12.2024
Trager der MaBnahme

- Deutscher Kinderschutzbund Leipzig e.V. - Johannisallee 20, 04317 Leipzig - Tel.:
0341/ 7 02 57 0 - Fax: 0341/ 7 02 57 29 - E-Mail: info@dksb-leipzig.de -
Ansprechpartnerin: Kristin Drechsler

Ort der MaBnahme

- Kinder- und Jugendtelefon - Johannisallee 20, 04317 Leipzig - Tel.: 0341/ 7 02 57 27-
Fax: 0341/ 7 02 57 29 - E-Mail: kjit@dksb-leipzig.de -
Ansprechpartnerin: Susanne Lenk

Gesetzliche Grundlagen der MalBnahme

- SGB VII § 1 Recht auf Erziehung, Elternverantwortung, Jugendhilfe

- SGB VII § 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefdhrdung

- SGB VI § 9 Grundrichtung der Erziehung, Gleichberechtigung von jungen Menschen

- SGB VIII § 14 Praventiver Kinder- und Jugendschutz

- SGB VIII § 73 Ehrenamtliche Tatigkeit

- SGB VII § 74 Forderung der freien Jugendhilfe

- Fachférderrichtlinie der Stadt Leipzig Uber die Forderung von Trdgern der freien
Jugendbhilfe flr Leistungen der Jugendarbeit

- Fachstandards Kinder- und Jugendschutz

- Integriertes Stadtentwicklungskonzept 2030 (INSEK)

- Integrierte Kinder und Jugendhilfeplanung der Stadt Leipzig, Beschluss vom
21.07.2021

- Planungsraumsteckbrief 2021 Planungsrdume der Kinder- und Jugendférderung
Leipzig

Allgemeine Beschreibung der MaBnahme

Das Kinder- und Jugendtelefon (KJT) mit Sitz in Leipzig ist ein telefonisches und
anonymes und kostenfreies Beratungsangebot fiir Kinder und Jugendliche bei allen
Themen, Fragen und Problemen, die sich aus ihrem privaten, familidren oder schulischen
Alltag entwickeln. Das Einzugsgebiet des KIT Leipzig ist der Direktionsbezirk Leipzig und
der ehemalige Landkreis Débeln. Das Einzugsgebiet wurde von der Nummer gegen
Kummer e.V. (unserer Dachorganisation auf Bundesebene) 1998 mit Einflhrung der
bundesweit kostenfreien Telefonnummer 0800 111 0 333 fiir das KIT Leipzig festgelegt.
Seit dem 05.12.2008 ist das KIT auch unter der europaweiten Nummer 116 111
erreichbar. Europaweit werden in Zusammenarbeit mit Child Helpline International (CHI)
telefonische Beratungsangebote flir Kinder und Jugendliche unter einer einheitlichen
Nummer 116 111 und einheitlichen Qualitatsstandards entwickelt und vernetzt. Das KJT
Leipzig befindet sich in langjahriger Tragerschaft des Kinderschutzbund Leipzig e.V.

DKSB Leipzig e. V., Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,
Tel, 0341-70 25 727, Email: kjt@dksb-leipzig.de



DKSB Leipzig eV, Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

1. Sozialrdaumliche und bedarfsorientierte Einordnung

Das Kinder- und Jugendtelefon Leipzig ist in Leipzig Reudnitz, im Planungsraum Ost/
Sudost verortet. Die MaBnahme wirkt stadtweit sowie in den angrenzenden Landkreisen
Leipzig- Land, Landkreis Nordsachsen und teilweise Landkreis Mittelsachsen (ehemals
Landkreis Dobeln).

2020 waren 16 % der Leipziger Einwohner*innen Kinder und Jugendliche unter 18
Jahren®. Der Bevélkerungsanteil der jungen Menschen unter 27 Jahren ist im Jahr 2021
auf einen Bevélkerungsanteil von 28% weiter gestiegen.?

Die Zahl der Kinder zwischen 6 bis unter 14 Jahren wird sich stetig bis auf plus 7,9%
erhbhen?. Bei den jungen Menschen zwischen 18 bis unter 27 Jahren verliuft das
Bevélkerungswachstum mit einem Plus von 7,1% etwas moderater.

In der Bevilkerungsprognose von 2019 wird fir die unter 27-Jahrigen ein mittelfristiges
weiteres Bevolkerungswachstum von 10,4% bis zum Jahr 2030 erwartet. *

Die Hauptzielgruppe des Kinder- und Jugendtelefons sind Kinder und Jugendliche von 8
bis unter 27 Jahren und da insbesondere im Alter von 12- 17 Jahren. Hier wird das
Wachstum am starksten ausfallen, es steigt bis auf ein Plus von 29,4%, fast einem Drittel.t
Das Angebot ist unabhdngig von der Mobilitdt, vom Wohnort (Schwerpunktgebiet,
Aufmerksamkeitsgebiet, ...), der Infrastruktur und ist von iberall her gleichermaBen
nutzbar. Es braucht einzig und allein ein Telefon und/ oder einen Email- Account. Laut
JIM- Studie besitzen 94 Prozent der 12- 19-Jdhrigen ein Smartphone, wer kein
Smartphone hat, hat Zugang zu Festnetz oder einem Mobilteil.” Alle Kinder und
Jugendliche brauchen den gleichen uneingeschrénkten Zugang zu Informationen und
Bildung.

Da das Angebot fir die Nutzer*innen kostenfrei, anonym und leicht erreichbar ist,
erméglicht es einen niederschwelligen Zugang, auch den Kindern und Jugendlichen, die
von Armut betroffen sind.

In den nédchsten Jahren werden Heranwachsende mehr als bisher in ihrer individuellen
Verantwortung fiir soziale und berufliche Entwicklung gefordert. Qualifikation,
Verselbsténdigung, Selbstpositionierung und Identitdtsentwicklung sind
Kernherausforderungen flir junge Menschen®. Das Angebot begegnet der
Geschlechtervielfalt aller Heranwachsenden mit Akzeptanz und Unterstiitzung, grenzt
niemanden aus und férdert so den Selbstwert und die Gleichberechtigung. Es wirkt
unabhangig vom Alter, vom Geschlecht, von der Herkunft, von politischer oder religitser
Anschauung, sexueller Orientierung oder einer jeweiligen kérperlichen oder seelischen
und geistigen Bedingung.? Das Kinder- und Jugendtelefon férdert des Weiteren die
gleichberechtigte Teilhabe von jungen Menschen mit und ohne Behinderung, da es ohne
Zugangsvoraussetzungen nur durch das Wahlen der bundesweit einheitlichen Nummer
nutzbar ist.

! Sozialreport 2021, 5. 16

? Planungsraumsteckbrief 202 1- Ubersicht, 8. 17

* Planungsraumsteckbrief 202 1- Ubersicht, S. 8

4 Planungsraumsteckbrief 202 1- Ubersicht, S. 8

5 Planungsraumsteckbrief 202 1- Ubersicht, 5.8

% Planungsraumsteckbrief 202 1- Ubersicht, S. 8

7 JIM- Studie 2021, Seite 65

# Integrierte Kinder- und Jugendhilfeplanung Stadt Leipzig 2021, S. 21
? Verhaltenskodex von Nummer gegen Kummer, 2018

DKSB Leipzig e. V., Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,
Tel.: 0341-70 25 727, Email: kjt@dksh-leipzig.de



DKSB Leipzig e.V. Rahmenkenzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Die Digitalisierung der Lebenswelten junger Menschen, insbesondere bei der
Kommunikations- und Beziehungsgestaltung sowie vielfachen. Verdnderungen im
familidren System, durch Trennung der Eltern, konnen zuséatzliche Entwicklungsrisiken mit
sich bringen. Auch die Auswirkungen der letzten beiden Pandemigjahre werden vielfaltig
und nachhaltig eine Rolle spielen. Diese Entwicklungen verdeutlichen die Notwendigkeit
einer direkten und leicht erreichbaren Gesprachsmaoglichkeit, bei denen Ratsuchende
ohne Zeitdruck Vertrauen in eigene Fahigkeiten (zurlick)gewinnen und nach Strategien
im Umgang mit alltdglichen Herausforderungen suchen kdnnen. Das Kinder- und
Jugendtelefon bietet ,kontaktlose” Gespréche bzw. Beratungen an, die gerade in Zeiten
mit Begegnungs- und Kontakteinschrankungen wirksam sind.
Die Statistik des Standortes Leipzig weist dhnlich der bundesweiten Statistik von Nummer
gegen Kummer folgende Themenpriorisierung der Zielgruppe und deren prozentuale
Nutzungsanteile aus:
e Psychosoziale Themen und Fragen zur Gesundheit (psychische Probleme,
Krankheit, Einsamkeit, Angst, Aussehen)- 43% aller Beratungsgesprache?®
¢ Probleme in der Familie (Kind-Eltern-Beziehung, Verbote, Meinungen, fehlende
Unterstlitzung)- 26% aller Beratungsgesprache
e Fragen zur Sexualitdt (Informationen zu Kérper und Sexualitdt, ,das erste Mal’,
LGBTQ)- 23% aller Beratungsgesprache
» Die Gestaltung von Partnerschaft, Liebe (Partnerschaftsgestaltung, Kontaktwunsch,
Verliebtheit, Liebeskummer)- 19% aller Beratungsgesprache
s Gewalt und Missbrauch (sexueller Missbrauch, korperliche und psychische
Gewalt)- 17% aller Beratungsgesprache.
Die Themenbenennung durch die Kinder und Jugendlichen unterstreicht die Aktualitét
der MaBnahme trotz vielfiltiger Alternativangebote und zeigt, dass das Kinder- und
Jugendtelefon konstant nachgefragt und intensiv genutzt wird.
Junge Menschen, die zum Telefonhorer greifen und die Nummer des Kinder- und
Jugendtelefons wahlen, werden bereits selbst aktiv wirksam. Die Anrufenden werden
befahigt, sich vor gefahrdenden Einflissen zu schiitzen und in ihrer Kritikfahigkeit und
Eigenverantwortung gestarkt.

2. Zielgruppe

Unser Beratungsangebot richtet sich vorwiegend an Kinder und Jugendliche von 8 bis
unter 26 Jahren in der Stadt Leipzig und den angrenzenden Landkreisen Nordsachsen,
Leipzig Land und Mittelsachsen (ZG 1). Dabei sind die Hauptnutzergruppen die 12 bis 17-
Jahrigen. Da es sich bei der Zielgruppe vorrangig um Schiler*innen handelt, sind die
telefonischen Beratungszeiten so angelegt, dass das Angebot auch neben dem
Schulalltag genutzt werden kann. Im anonymen Einzelkontakt bestimmen die
Nutzer*innen selbstwirksam die Themen, das eigene Tempo, damit auch die Intensitat
und Dauer des Gespréches. In diesem geschitzten Rahmen bietet sich die Méglichkeit,
durch wertschatzenden Kontakt Resilienz, Autonomie und Selbstwirksamkeitserleben zu
starken und Krisen als iberwindbar anzusehen. Die em@il-Beratung kann darlber hinaus
rund um die Uhr genutzt werden. Da das Kinder- und Jugendtelefon prinzipiell ein
themenoffenes Angebot ist, das fir alle Kinder und Jugendliche in diesem Altersspektrum
zur Verfligung steht, gibt es inhaltlich keine Ausschlusskriterien.

1 Statistik Ngkl, 2021

DKSB Leipzig e. V., Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,
lel: 0341-70 25 727, Email: kjt@dksh-leipzig.de
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Das Angebot wird entscheidend von den ehrenamtlichen Beratern*innen getragen (ZG2).
Diese arbeiten freiwillig und spenden ihre Zeit, was eine ganz besondere Form der Pflege
und Auswahl erfordert. Neben der persdnlichen Haltung, Ratsuchenden vorurteilsfrei und
mit Achtung zu begegnen, fordert die Beratungstitigkeit ein hohes MaB an
Aufmerksamkeit, Einfihlungsvermdgen sowie Flexibilitit.  Bei der Auswahl, der
Ausbildung und der spateren Beratung wird Wert daraufgelegt, dass die Berater*innen
gleichzeitig als Multiplikatoren*innen in ihrem Alltag, in Schulen und ihrer Umgebung auf
das Angebot aufmerksam machen.

Darliber hinaus arbeiten wir eng mit Lehrern*innen, Sozialpddagogen*innen,
Erzieher*innen aber auch Eltern an Schulen, Horten und sozialen Einrichtungen
zusammen, da diese ebenfalls die Funktion als Multiplikatoren*innen einnehmen (ZG3).
Das Aufsuchen der entsprechenden Einrichtungen hat sich hier als sinnvoll erwiesen, da
im persdnlichen Kontakt weitaus nachhaltiger Uber das Angebot informiert werden kann.

3. Leistungsinhalte
3.1 Ziele

Wir leisten einen Beitrag zur Verbesserung der Lebenssituation von Kindern und
Jugendlichen, wollen sie vor schadigenden Einflissen schiitzen und ihre
Lebenskompetenzen und ihr Selbstbewusstsein starken. Weiterhin wollen wir mit Kindern
und Jugendlichen ins Gesprach kommen und damit kommunikative und soziale
Kompetenzen férdern. Darliber hinaus ist es Ziel, die Risikokompetenz junger Menschen
zugunsten einer gesunden Entwicklung zu férdern. Das Kinder- und Jugendtelefon ist fur
alle zugangig, unabhéngig von Alter, Geschlecht und sozialer Herkunft, mit und ohne
Behinderung. Damit fordert es die Gleichberechtigung aller Geschlechter und die
gleichberechtigte Teilhabe von jungen Menschen mit und ohne Behinderung. Uns ist
wichtig, Kinder und Jugendliche in ihrem Sozialraum zu erreichen, aber vor allem dort, wo
es weniger Angebote gibt oder diese schwerer erreichbar sind. Als niedrigschwelliges
Beratungsangebot hat das Kinder- und Jugendtelefon gerade fiir diese Zielgruppe eine
besondere Bedeutung. Seit vielen Jahren ist es unser Ziel die psychische Gesundheit von
Kindern und Jugendlichen zu verbessern und damit aktiv an der Umsetzung der
Kinderrechte mitzuwirken®?,

Uber das Zuhdren bzw. Schreiben hinaus bieten die ehrenamtlichen Berater*innen den
Kindern und Jugendlichen geschlechterlibergreifend die Méglichkeit, sich Uber ihre
Sorgen und Note, Wiinsche und Meinungen zu allen Themen, die ihnen wichtig sind, zu
duBern. Wir sind flr Kinder und Jugendliche praventiv und in akuten Krisensituationen da,
begleiten, unterstutzen und vermitteln sie an weiterfliihrende Hilfsangebote. Das KJT ist
fir einige Kinder und Jugendliche die einzige Chance, zeitnah und ohne die
Uberwindung institutioneller Hiirden zu einem hilfreichen Kontakt zu gelangen.

Ein weiteres wichtiges Ziel unserer Arbeit ist es, Kinder und Jugendliche zu beteiligen. Um
diesem Anspruch gerecht zu werden, halten wir seit 2007 das Teilangebot ,Jugendliche
beraten Jugendliche” (JbJ) vor. Das JbJ ist ein eigenstindiges Beratungsangebot fiir
Kinder und Jugendliche und erweitert gleichsam das Beratungsangebot am Kinder- und
Jugendtelefon. Es sichert die Partizipation von Jugendlichen bei dem an sie gerichteten
Angebot in besonderer Weise.

'l Jahresbericht NgK, 2021, 8. 3

DKSB Leipzig e. V., Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,
Tel: 0341-70 25 727, Email: kjt@dksb-leipzig.de
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DKSB Leipzig eV, Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

3.2 Methoden

Folgende Methoden finden wahrend der Beratung Anwendung:

- Grundlage der Beratung ist die Gewaltfreie (wertschitzende) Kommunikation

- Personenzentrierte sowie Ressourcenorientierte Beratung
Andere Beratungsansatze, wie der Systemische Beratungsansatz oder TZI

- Vermitteln an Beratungsstellen oder andere Angebote der Kinder- und Jugendhilfe
bzw. des Kinder- und Jugendschutzes, evtl. an sportliche und kulturelle Angebote
6ffentlicher und freier Trager im gesamten Einzugsgebiet

- Vermittlung von weiterfiihrenden oder speziellen Hilfs- und Therapieangeboten.

Folgende Methoden finden innerhalb der Betreuung der ehrenamtlichen Berater*innen

Anwendung:

- regelmaBig stattfindende Supervisionen aller 6-8 Wochen

- Teamsitzungen zu speziellen Themen und zum Fachaustausch

- Fortbildungsveranstaltungen in Seminarform, zu gewlinschten Themen der
Berater*innen

- Vorstellung der Arbeit bestimmter Einrichtungen der Jugendhilfe im Einzugsbereich,
an die vorwiegend vermittelt wird.

Folgende Methoden finden zur passgenauen Erreichung der Zielgruppe Anwendung:

- Erarbeitung von Statistiken und Beratungsprotokollen zu den Beratungsgespriachen,
sowie eine laufende Analyse der Problemsituation im Einzugsbereich

- Zusammenarbeit mit dem kommunalen Amt fiir Jugend und Familie der Stadt Leipzig,
den Kreisjugenddmtern des Regierungsbezirkes und freien Tragern des
Einzugsbereiches

- Vernetzung mit freien und offentlichen Tragern der Jugendhilfe (Arbeitskreise,
Facharbeitsgruppen etc.)

- themen- und zielgruppenorientierte Offentlichkeitsarbeit des Projektes

- Nutzen von Synergien der Peer-Education durch das Teilprojekt JbJ.

4, Leistungsumfang
4.1 Erreichbarkeit

Das Kinder- und Jugendtelefon Leipzig ist unter der bundesweit einheitlichen Rufnummer
0800 111 0 333 oder unter der europaweiten Rufnummer 116 111 Montag - Samstag
von 14.00 bis 20.00 Uhr erreichbar. Um die europaweite Nummer bekannter zu machen
und dem Anspruch einer tatsdchlich europaweiten Child Helpline gerecht zu werden,
werden die Offentlichkeitsmaterialien in Zukunft vorrangig mit dieser Nummer
prasentiert, ohne dass die bundesweite Rufnummer ihre Gultigkeit verliert. Die em@il-
Beratung ist anonym, kostenlos und rund um die Uhr fiir Ratsuchende unter
www.nummergegenkummer.de erreichbar. In einem passwortgeschitzten Portal, das mit
Unterstltzung der Deutschen Telekom eingerichtet wurde und laufend aktualisiert wird,
kénnen Kinder und Jugendliche ihre Anfragen (Mails) an das em@il-Beratungsteam
versenden.

Die Projektkoordinatorin ist telefonisch, per Email oder auch persénlich wochentags in
ihrem Blro erreichbar und sichert damit einen nahen Kontakt zu den ehrenamtlichen
Mitarbeitern*innen. Uber ein Diensthandy ist sie bei Bedarf als Coach auch in den
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DKSB Leipzig e.V. Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Abendstunden (bis 20 Uhr), insbesondere samstags fir die jugendlichen Berater*innen
ansprechbar.

4.2 Angebote, Kurse, Projekte und sonstige Leistungen

Die Angebote richten sich an Kinder/ Jugendliche, (potentielle) Ehrenamtliche
Berater*innen sowie an Multiplikatoren. Das Kinder-und Jugendtelefon Leipzig
untergliedert sich in 3 Teilbereiche: die telefonische Beratung durch KJT- Berater*innen
montags bis freitags 14:00 - 20:00 Uhr, die telefonische Beratung durch jugendliche
Berater*innen samstags 14:00 - 20:00 Uhr sowie die zu jeder Zeit abfragbare em@il-
Beratung durch zusétzlich qualifizierte Berater*innen. Die Beratung erfolgt durch
ausgebildete, ausgewahlte Personen, welche ehrenamtlich im Projekt tdtig sind. Das
Team der erwachsenen Telefonberater*innen sollte méglichst 25 Personen, das Team der
jugendlichen Telefonberater*innen méglichst 15 Personen umfassen und die Anzahl der
Mailberater*innen ist nicht begrenzt. Wir sind bestrebt sowohl Beraterinnen als auch
Berater auszubilden, um die Zielgruppe geschlechtssensibel/ geschlechtsspezifisch
beraten zu kénnen.

Die Ausbildung der Berater*innen umfasst 100 Stunden und gliedert sich in zwei groBe
Ausbildungskomplexe. Zum einen der Komplex der Gesprdchsfiihrung und
Selbstreflexion/ Grundhaltung eines Beraters und zum anderen die Themen, welche von
den Kindern und Jugendlichen verstarkt nachgefragt werden. Die Anzahl der
Teilnehmenden ist je Ausbildung auf 15 Personen begrenzt. Zur em@il-Beratung werden
nur Berater*innen zugelassen, die bereits seit mindestens 1 Jahr am KIT beraten haben
und eine entsprechende Zusatzqualifikation absolviert haben. Diese Zusatzqualifikation
wird durch Nummer gegen Kummer organisiert und durchgefiihrt. Zum Standard unseres
Angebotes zdhlt jahrlich das Vorhalten von 2-3 Weiterbildungen, 1-2
Einrichtungsbesuchen in der Region und 5-6 Supervisionen, auferdem mindestens 2
Teamtreffen, 2-3 Beraterstammtischen und saisonaler Feste, zur Stirkung der
Berateridentitat. Die Ubernahme eines Ehrenamtes ist schon lange keine
Selbstverstandlichkeit mehr, deshalb erfolgt die Pflege und damit Wertschatzung unserer
ehrenamtlichen Telefonberater*innen zusatzlich durch selbsthergestellte Prasente,
ergdnzende Verpflegungsangebote und Aufmerksamkeiten durch die Koordinatorin
auBerhalb ihrer Arbeitszeit.

Des Weiteren bieten wir Informationsveranstaltungen fir Multiplikatoren an, um die
Arbeitsweise und die Ziele des Projektes zu erkldren. Damit gewinnen wir
Multiplikatoren*innen wie bspw. Lehrer*innen, Schulsozialarbeiter*innen,
Mitarbeiter*innen kooperierender Jugendhilfeangebote, welche die Bekanntmachung
und Nutzung des Angebotes durch die Zielgruppe unterstlitzen. Diese
Informationsveranstaltungen bietet die Koordinatorin auch fiir Kinder und Jugendliche
an. Der Schwerpunkt liegt hier auf der Vorstellung des Angebotes an sich, aber auch auf
der Werbung fiir interessierte Jugendliche fiir das Teilprojekt JbJ. In dem die Kinder und
Jugendlichen erfahren, wie die Arbeitsweise am Kinder- und Jugendtelefon funktioniert
und wer berat, werden die alternativen Kontaktversuche (Test- und Scherzanrufe,
Schweiger) reduziert. Diese Informationsveranstaltungen werden oft mit Themen wie
Toleranz und Partizipation oder gewaltfreie Kommunikation oder Kinderrechte
kombiniert. Uber den gruppendynamischen Ansatz wird der Inhalt von Toleranz,
Akzeptanz sowie Gleichberechtigung vermittelt bis hin zur Bearbeitung der Frage wie
eine gleichberechtigte Gesellschaft aussehen koénnte. Uber den Ansatz der gewaltfreien
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DKSB Leipzig eV, Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Kommunikation geht es um das Erkennen eigener Bed(rfnisse und die Bedirfnisse des
Kommunikationspartners und bei der Thematik Kinderechte um Bekanntmachung und
Umsetzung dieser. AuBerdem wird das Kinder- und Jugendtelefon beworben durch
Kooperationen mit verschiedenen Tridgern sowie bei sozialraumbezogenen
Kinderbeteiligungsfesten, Familienfesten, Projekttagen in Schulen, Projektprésentation im
Rahmen von éffentlichen Aktionen sowie Festen.
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DKSE Leipzig e V. Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Strentlichkeitsarbei

Fir die Bekanntmachung des Beratungsangebotes nutzen wir die Materialien der
Nummer gegen Kummer e.V., um einerseits ein besseres Wiedererkennen des Angebotes
zu nutzen und gleichzeitig kénnen so die Kosten fiir den Standort Leipzig minimiert
werden. Wir stellen die Arbeit des Kinder- und Jugendtelefons z.B. in Schulen, Horten und
Jugendhilfeeinrichtungen vor, fihren thematische Workshops durch, nehmen an
Projekttagen in der Stadt Leipzig bzw. in den Landkreisen teil, sind in verschiedenen
Arbeitskreisen integriert und stehen in einer engen Kooperation mit Lehrern*innen,
Erziehern*innen und Schulsozialarbeitern*innen. Durch diese Offentlichkeitsarbeit wird
das KJT innerhalb der Kernzielgruppen bekannt und gleichzeitig werden dadurch viele
Menschen auf dieses Projekt aufmerksam gemacht, die sich als ehrenamtliche
Berater*innen engagieren mochten. Um geeignete Berater*innen zu finden, nutzen wir
die Homepage des DKSB OV Leipzig eV, die Kontakte zur HTWK Leipzig, Universitat
Merseburg, Universitdt Leipzig und annoncieren regelmiBig in den ortsiblichen
Tageszeitungen der Stadt Leipzig und der Landkreise und in den kostenfreien
Wochenzeitungen und Uber soziale Medien. Um jugendliche Berater*innen auf die
Moglichkeit zur Mitgestaltung des Projektes aufmerksam zu machen, wird in Schulen und
Universitaiten geworben. Flr das Angebot Jugendliche beraten Jugendliche werden
sowohl von Nummer gegen Kummer eV. als auch von den aktiven, jugendlichen
Beratern*innen in Leipzig eigene Werbematerialien genutzt.

Kooperationsformen

Wir kooperieren eng mit den Akteuren in der Kinder- und Jugendhilfe, die mit unseren
Zielgruppen zusammenarbeiten. Auch nutzen wir die Kooperationen mit Beratungsstellen
(z.B. Kinderschutzzentrum, Drahtseil, Plan L), die wir im Rahmen von
Weiterbildungsveranstaltungen flr unsere Berater*innen besuchen und kennenlernen.
Eng kooperieren wir mit dem Projekt Elterntelefon und den Schulsozialarbeiterinnen der
Wiederitzscher OS, Paul-Robeson OS, Grundschule am Auensee sowie der Wilhelm-Hauff
GS, welche sich ebenfalls in unserer Tragerschaft befinden. Schriftliche
Kooperationsvereinbarungen existieren hierzu aber nicht.

5. Beteiligungsformen

Die Beteiligung der Kinder und Jugendlichen am Projekt verlduft im Wesentlichen in
zweierlei Hinsicht:

- Der Anruf erfolgt freiwillig, die Inhalte bestimmen die Kinder und Jugendlichen, so
wie sie es zum Beratungszeitpunkt benétigen. Die Niederschwelligkeit und
Themenoffenheit garantiert eine Beteiligung jedes Kindes/Jugendlichen. Die
ehrenamtlichen Berater*innen sind daflir ausgebildet, die Unterschiedlichkeit der
Anrufe/Mails wertschatzen zu kénnen (auch wenn es sich mal um einen ,Testanruf”
handelt).

- Darlber hinaus bieten wir Jugendlichen im Alter von 16-27 Jahren mit dem
Teilprojekt ,Jugendliche beraten Jugendliche” die Méglichkeit, sich zu engagieren
und das Angebot mitzugestalten. Dabei ist uns der Grundsatz der Mitbestimmung
der ehrenamtlichen Berater*innen wichtig und kommt unter anderem bei
organisatorischen Entscheidungsfindungen, bei der thematischen Auswahl von
Weiterbildungen, bei der Wahl des Supervisors, bei der Erstellung und Prasentation
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von Offentlichkeitsmaterialien oder dem Organisieren von gemeinsamen Aktivititen
zum Tragen,

Die jugendlichen Berater*innen erhalten durch ihr Engagement beim Kinder-und
Jugendtelefon die Mdglichkeit, eigene Ideen umzusetzen, Erfahrungen fir ihren weiteren
Lebensweg zu sammeln und Kontakte zu anderen Berater*innen aufzubauen. Um den
entsprechenden Jugendlichen aus der oben beschriebenen Zielgruppe die Méglichkeit zu
geben, an dem Projekt auch als Berater*in teil zu haben, steuern wir unsere Suche nach
auszubildenden Berater*innen u.a. auch in den Gebieten, wo bislang wenig Teilhabe
gelebt werden kann, da die strukturellen Voraussetzungen dazu fehlen. Wir suchen z.B.
Berufsschulen und Mittelschulen auf, aber auch Gymnasien und Universitaten, damit die
Vielfalt innerhalb der Beratergruppe weiterhin durch eine strukturelle Heterogenitat
gesichert bleibt.

6. Raume und Ausstattung

Sowohl die réumlichen Gegebenheiten als auch die Ausstattung entsprechen den
Richtlinien von Nummer gegen Kummer eV. und den Anforderungen des
Arbeitsschutzes.

Die Projektleiterin hat ein Blro mit einer Gréfe von 16,47 m? Im selben Biiro wird fir
Praktikanten*innen ein Arbeitsplatz vorgehalten.

Flr den Telefondienst ist ein separater Beratungsraum unbedingt notwendig, der eine
ungestorte Beratung ermdglicht. Dieser Telefonberatungsraum hat eine GréBe von 9,53
m? Um auch hier Synergieeffekte zu nutzen, wird dieser Raum am Vormittag von den
Elterntelefonberatern*innen und am Nachmittag von den Beratern*innen am Kinder- und
Jugendtelefon genutzt. Der Arbeitsplatz wird so eingerichtet, dass es fir die
Berater*innen eindeutig ist, welche Unterlagen zum ET bzw. zum KJT gehdren. Zum
Fihren der Onlinestatistik sind an den Beratungstelefonen Computerarbeitsplitze mit
Internetanschluss zwingend notwendig. Da die Beratung im Teilprojekt JbJ ausschlieBlich
an Samstagen stattfindet, nutzen die jugendlichen Berater*innen den Beratungsraum
bzw. den bereits vorhandenen Telefonanschluss des Kinder- und Jugendtelefons. Im
Beratungsraum stehen alle themenrelevanten Blicher/Zeitschriften den Berater*innen zur
Verflgung. Fir die em@il-Beratung ist kein eigenstdndiger Arbeitsplatz nétig, da die
Berater*innen auch von zu Hause arbeiten oder die Raumlichkeiten des KIJT nutzen
kénnen. Darldber hinaus stehen dem Projekt ein Beratungsraum fir Einzel- bzw.
Auswahlgesprache und ein Seminarraum flir Fortbildungen, Teamsitzungen und
Supervisionsveranstaltungen zur Verfligung. Die Kosten werden anteilig von allen
Projekten getragen.

Aus der Erfahrung der Pandemie ist die Nutzung des Seminarraumes unter
Kontaktbeschrankungen mit Abstandsregelung nicht gegeben. Bei Bedarf mifBten wir
entsprechend groBe Raumlichkeiten gegen Nutzungsgebihr mieten.
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DKSB Leipzig e.V.

7. Personal

7.1a Personalberechnung 2023

Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Berechnung in 2023 zur Verfiigung stehenden Wochen | Tage (d) | Stunden

Arbeitszeit (AZ) bei 0,8718 VzA (34h/5 Tage- (W) (h)

Woche)

Jahr 2023 52,00 365 2482

abzgl. Wochenenden (Sa+50) 105 714

abzgl. gesetzl. Feiertage (die auf einen Arbeitstag 2 10 68,0

fallen)

abzgl. Freistellungstage (24. U. 31.12)) 04 2 13,6

abzgl. Urlaub 6 30 204

abzgl. Ausfall durch Krankheit, Kuren 2,6 13 884

abzgl. Fort- und Weiterbildung 0,6 3 204

bereinigte Arbeitszeit 0,8718 VzA 40,40 | 202,00 | 1.373,60

Koordination

Vor- u. Nachbereitung (Supervision/ Std./Wo 4 1616 4,9%

Teamtreffen/ Fort- und Weiterbildungen)

Koordinierung, fachliche Unterstltzung/ Std./Wo 15 606,0 18,4%

Anleitung Ehrenamtlicher

Offentlichkeitsarbeit/ Std./Wo 1 40,40 1,2%

Multiplikatorenarbeit

Summe inhaltliche Aufgaben: 20 808,00 24,5%

Teamberatung Std./ Mo 6 60,6 1,8%

Gremienarbeit Std./ Mo 6 60,6 1,8%

Qualitétsmanagement Std./Wo 2 80,8 2,4%

Verwaltungsarbeit Std./ Wo 8 3232 9,8%

Summe administrative Aufgaben 13 525,2 15,8%

Praktikumsstelle, Mentorentatigkeit Std./Wo 1 40,40 1,2%

34

KJT Beratung durch Ehrenamtliche Std./Wo 36| 1.836,00 56%

Offentlichkeitsarbeit durch Std./Wo 2 80,8 2,5%

Ehrenamtliche, Praktikanten

(bedarfsabhéngig)

AZ in Std./ Bedarf gesamt 3.290,40 100%
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DKSB Leipzig eV.

Rahmenkonzeption Kinder- und Jugendtelefon 2023/2024

Daraus ergibt sich ein Personalbedarf von 3.290,40 Stunden im Jahr 2023. Wovon der
Zeitaufwand der Koordinatorin 34 WST und der der Telefonberater*innen 36 WST

umfasst.
7.1b Personalberechnung 2024

DKSB Leipzig e. V., Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,

Tel: 0341-70 25 727, Email; kjt@dksh-leipzig.de

Berechnung in 2024 zur Verfiigung stehenden Wacken
Arbeitszeit (AZ) bei 0,8718 VzA (34h/5 Tage- (‘;:V)e Tage (d) Stunden (h)
Woche)
Jahr 2024 52,40 366 2488,8
abzgl. Wochenenden (Sa+50) 104 7072
abzgl. gesetzl. Feiertage (die auf Arbeitstag 22 11 748
fallen)
abzgl. Freistellungstage (24. u. 31.12)) 04 2 13,6
abzgl. Urlaub 6 30 204
abzgl. Ausfall durch Krankheit, Kuren 26 13 884
abzgl. Fort- und Weiterbildung 0,6 3 204
bereinigte Arbeitszeit 0,8718 VzA 40,60 203,00 1.380,4
Koordination
Vor- u. Nachbereitung (Supervision/ Std./Wo 4 1624 4,9%
Teamtreffen/Fort- und Weiterbildungen)
Koordinierung, fachliche Unterstltzung/ Std./Wo 15 609,0 18,4%
Anleitung Ehrenamtlicher
Offentlichkeitsarbeit/ Multiplikatorenarbeit Std./Wo 1 40,6 1,2%
Summe inhaltliche Aufgaben: 20 812,0 24,5%
Teamberatung S?\jé 6 60,90 1,8%
Gremienarbeit S‘;jé 6 60,90 1,8%
Qualitdtsmanagement Std./Wo 2 81,2 2,4%
Verwaltungsarbeit Stl?!é 8 324,8 9,8%
Summe administrative Aufgaben 13 527.,8 15,8%
Praktikumsstelle, Mentorentatigkeit Std./Wo b 40,60 1,2%
34
KJT Beratung durch Ehrenamtliche Std./Wo 36| 1.836,00 56%
Offentlichkeitsarbeit durch Ehrenamtliche, x
Praktikanten (bedarfsabhingig) St/ 2 2l 430
AZ Bedarf gesamt 3.297,60 100%
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Daraus ergibt sich ein Personalbedarf von 3.297,6 Stunden im Jahr 2024. Wovon der
Zeitaufwand der Koordinatorin 34 WST und der der Telefonberater*innen 36 WST
umfasst.

In dieser Darstellung ist sowohl der haupt- als auch der ehrenamtliche Bedarf der
Telefonberaterinnen an Arbeitszeit erfasst. Hier wird die Offentlichkeitsarbeit
(insbesondere die Arbeit mit Multiplikatoren) als inhaltliche Aufgabe verstanden, da
Multiplikatoren (Lehrer*innen, Fachkréfte in der Kinder- und Jugendhilfe) auch zur
Zielgruppe gehoren.

7.2. Personaleinsatz

Das Projekt wird von einer Projektleiterin (Diplom Sozialpddagogin/-arbeiterin)
koordiniert, die mit 34 Wochenstunden beschaftigt ist.

Die Beratung am Telefon wird von ausgebildeten Berater*innen im Ehrenamt
durchgefiihrt. Das Beraterteam fiir das KJT besteht momentan aus 24 Berater*innen. Das
Team fiir das Teilprojekt JbJ besteht momentan aus 12 Jugendlichen. Die ehrenamtlichen
KJT- Berater*innen werden im Jahr 2023 an 250 Tagen beraten. Weiterhin werden die
jugendlichen Berater*innen an 52 Samstagen beraten. Daraus ergibt sich fur das Jahr
2023 eine ehrenamtliche Beraterleistung von insgesamt 1.812 Stunden. Derzeit sind 3
em@il-Berater*innen aktiv. Das Team der em@il-Beraterinnen ist weiterhin stabil, bedarf
zukiinftig Verstarkung durch neue Interessierte, woran momentan gearbeitet wird. Die
Beraterinnen werden 3-4 Stunden/pro Woche em®@ils beantworten, wobei sie pro Mail
im Durchschnitt etwa 0,75 Stunden bendtigen, um den intensiven und komplexen
Anfragen gerecht zu werden.

Die ehrenamtlichen KJT- Berater*innen werden im Jahr 2024 an 250 Tagen beraten.
Weiterhin werden die jugendlichen Berater*innen an 52 Samstagen beraten. Daraus
ergibt sich fir das Jahr 2024 eine ehrenamtliche Beraterleistung von insgesamt 1.812
Stunden. Derzeit sind 3 em@il-Berater*innen aktiv. Das Team der em@il-Beraterinnen ist
weiterhin stabil, bedarf zuklnftig Verstarkung durch neue Interessierte. Die Beraterinnen
werden 3-4 Stunden/pro Woche em@ils beantworten, wobei sie pro Mail im
Durchschnitt etwa 0,75 Stunden bendétigen, um den intensiven und komplexen Anfragen
gerecht zu werden.

Stellenbezeichnung | Name VzA Qualifikationen/
Zusatzqualifikationen

fest/ Projektleiterin Susanne Lenk 0,8718 | Dipl. Sozialpadagogin/ -arbeiterin
Telefonberater*in fur KJT/ ET

ca. 36 ehrenamtliche 1,65 Telefonberater*in fir KJT/Jb)
Berater*innen,
wechselnd

8. Qualitdtsentwicklung und -sicherung

Das Kinder- und Jugendtelefon blickt bundesweit auf eine Uber 40-jahrige Tradition
zurlick, in Leipzig gibt es dieses Beratungsangebot seit 1994. Dank der kontinuierlichen
und zuverl3ssigen Arbeit hat sich das Kinder- und Jugendtelefon im Einzugsgebiet einen
Namen gemacht und als niedrigschwelliges Beratungsangebot etabliert.

19
DKSB Leipzig &, V, Kinder- und Jugendtelefon, Johannisallee 20, 04317 Leipzig,

Tel.: 0341-70 25 727, Email: kjt@dksb-leipzig.de
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8.1. Strukturqualitit

Der Deutsche Kinderschutzbund Ortsverband Leipzig e.V. ist ein anerkannter Triger der

Jugendhilfe und Mitglied im Parititischen Wohlfahrtsverband. Er versteht sich als eine

Lobbyorganisation fur Kinder und Familien, die parteilibergreifend, tiberkonfessionell und

unabhangig in der sozialen Praxis wirkt. Seit 1994 ist er ein freier Trager in Leipzig.

Der DKSB setzt sich ein fir die Verwirklichung des Grundgesetzes und der UN-

Konvention lber die Rechte des Kindes, insbesondere flr:

- Bildung und Erziehung in einem kinderfreundlichen Umfeld

— Beteiligung der Kinder bei allen Entscheidungen, Planungen und MaBnahmen, die sie
betreffen

— das Aufwachsen in Gewaltfreiheit

- den Schutz vor Ausgrenzung, Diskriminierung und Gefdhrdungen und vor Gewalt
jeder Art

— soziale Sicherheit flr Kinder und Eltern.

Unsere Prinzipien im Umgang mit Kindern und Eltern sind:
— Gleichheitsgrundsatz

- im Interesse des Kindes

— Ganzheitlichkeit

- Partizipation

— Vertrauensschutz

- Freiwilligkeit.

MaBgeblich arbeitet das Kinder- und Jugendtelefon nach den fachlichen und
bundeseinheitlichen Standards, die vom Dachverband Nummer gegen Kummer e.V.
entwickelt wurden. Diese Standards regeln neben der Auswahl, der Ausbildung und der
Betreuung der ehrenamtlichen Berater*innen auch die Ausgestaltung der eigentlichen
Telefon- bzw. email-Beratung. Grundsétze wie Anonymitdt, Empathie und Wertschatzung
sind flr das KIT Leipzig somit bindend. Nach den Standards der Nummer gegen Kummer
e.V. bzw. den Richtlinien zur Qualitatssicherung der Beratung sind den Ehrenamtlichen
jahrlich Fortbildungen anzubieten. Besonders wichtig, hinsichtlich der Beratungsarbeit
sind Weiterbildungen in gewaltfreier, ressourcenorientierter und personenzentrierter
Gesprachsfihrung und zu aktuellen Themen der Beratung. Die Wiinsche und Bedlirfnisse
der Beratungsgruppe sind ausschlaggebend fir die Auswahl der Themen der
Fortbildungen. Weiterhin gehort zur Qualitatssicherung der Beratungsarbeit das
regelmalige Angebot von Supervisionen. Alle 6-8 Wochen finden fur alle drei
Beratergruppen Supervisionen mit externen Supervisoren statt. Unser Dachverband NgK
halt ein telefonisch zu kontaktierendes Coaching- Angebot flr Berater*innen bereit.
Alle zwei Jahre werden neue Berater*innen fir das Kinder- und Jugendtelefon
ausgebildet. Eine Ausbildung im Rhythmus von zwei Jahren ist notwendig, da sich die
Berater*innen auf zwei Jahre verpflichten am Kinder- und Jugendtelefon Leipzig
ehrenamtlich tatig zu sein. Unsere bisherigen Erfahrungen zeigen, dass nach zwei Jahren
die Anzahl der ehrenamtlichen Berater*innen abnimmt. Dies entspricht den
bundesweiten Erfahrungen und ist vor allem auf den hohen Zeitaufwand und das
geforderte personliche Engagement flir dieses Ehrenamt zurlickzufihren. Flr das Projekt
Jugendliche beraten Jugendliche” wird eine jdhrliche Ausbildung angestrebt, da die
Fluktuation in diesem Projekt hoher ist. Jugendliche kénnen sich aufgrund ihrer
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Lebenssituation, die von stetigen Veranderungen (durch Schule, Studium oder
Ausbildung) geprégt ist, weniger verbindlich auf zwei Jahre festlegen, sodass wir jedes
Jahr eine Ausbildung anstreben. Die Ausbildung findet hauptsachlich in der
Jugendgruppe statt. Um Synergieeffekte zu nutzen, werden einzelne Fachseminare mit
der Ausbildungsgruppe der erwachsenen Berater*innen zusammengehalten. Die
Standards der NgK e.V. sind diesbezliglich gedndert worden und lassen dies zu. Maximal
werden bis zu 15 Erwachsene/ Jugendliche zu Telefonberater*innen ausgebildet. Das
Beratungsangebot der jugendlichen Berater*innen erfolgt in Form einer Co - Beratung,
d.h. es sind immer zwei jugendliche Berater*innen am Telefon tatig, die abwechselnd die
Anrufe entgegennehmen und sich ggf. austauschen kénnen. In Ausnahmenféllen und in
Absprache mit der Koordinatorin kénnen auch Dienste allein (bernommen werden.
AuBerdem wird ein Hintergrundteam angestrebt. Dieses wird von den erwachsenen KIJT -
Berater*innen angeboten. Das Hintergrundteam ist per Telefon zu Problemen, die
wéahrend der Beratung entstehen oder zur Klarung fachlicher und persénlicher Fragen,
ansprechbar.

Auch die Standards fur die em@il-Beratung entsprechen den bundesweiten Vorgaben
durch Nummer gegen Kummer. Hier kénnen sich Berater*innen jahrlich flr eine
bundesweite Aushildung bewerben. Die Projektleiterin entscheidet bei der Bewerbung
nach dem bisherigen Engagement bei der Telefonberatung und der Eignung der
Berater*innen. Die Anbindung der email-Berater*innen an den Dachverband Nummer
gegen Kummer e.V. ist starker ausgepragt als bei der Telefonberatung. Das heift, die
Projektleiterin ist Ansprechpartnerin bei der Auswahl der Berater*innen, bei
organisatorischen und verwalterischen Fragen und bei Gespréachen, die der emotionalen
Entlastung der Berater*innen dienen. Nummer gegen Kummer eV. Ubernimmt die
Aufgaben der Ausbildung, der technischen Pflege, der Offentlichkeitsarbeit, der
Weiterbildung und des Ansprechpartners bei schwierigen Beratungsanliegen.

Durch den Einsatz einer hauptamtlichen Projektleitung wird die fachliche und inhaltliche
Anleitung und Begleitung der ehrenamtlichen Berater*innen gewdhrleistet. Vor allem die
jugendlichen Berater*innen bendtigen eine feste, verlassliche Ansprechpartnerin, die auch
im Notfall erreichbar ist. Die Krankheits- bzw. Urlaubsvertretung Ubernimmt die
Projektleiterin des Elterntelefons. Hier zeigt sich die sinnvolle, enge Kooperation zwischen
den Projekten Kinder- und Jugendtelefon sowie Elterntelefon, denn beide
Verantwortliche sind den Berater*innen bekannt. Die gesamten Aufgaben der
Organisation, Koordination, Auswahl der neuen ehrenamtlichen Berater*innen, Aus- und
Weiterbildung und der Offentlichkeitsarbeit werden durch eine hauptamtliche
Projektleitung abgesichert. Durch gemeinsame Biros in der Johannisallee werden
schnellere Absprachen zwischen den Projektmitarbeiterinnen méglich. Da auch das
Projekt Free Your Mind mit jugendlichen Ehrenamtlichen nach dem peer to peer-Ansatz
arbeitet, ist hier der Austausch besonders sinnvoll.

Der Kinderschutzbund Leipzig hat fir seine Leistungsangebote im Rahmen der Kinder-
und Jugendarbeit gemeinsam mit den Mitarbeitern*innen aus diesen Bereichen ein
Schutzkonzept erarbeitet, dass regelmaBig aktualisiert wird. Dazu wurde eine
vereinsinterne projektlbergreifende Arbeitsgruppe gebildet. Vorbereitet durch die
Arbeitsgruppe wurden einzelne Bestandteile des Schutzkonzeptes in den regelmaBig
stattfindenden Dienstberatungen entwickelt.
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Grundlage des Schutzkonzeptes ist die Risiko- Potential- Analyse, die fiir jedes
Leistungsangebot durchgefiihrt wurde. Darin werden bestehende Regularien, mégliche
Sicherheitsllicken und Handlungsbedarfe aufgezeigt.

Weitere Bestandteile des Schutzkonzeptes sind:

— Leitbild des Kinderschutzbundes Leipzig e.V.

- der Verhaltenskodex, der fir alle Mitarbeiter*innen (Hauptamtlich/ ehrenamtlich)
verbindlich ist,

- Beteiligungs- und Beschwerdemdglichkeiten fiir Kinder, Jugendliche, Erwachsene

— Handlungsleitlinien zum Schutz des Kindeswohls (Umsetzung/ Vereinbarung nach §
8a SGB VIII, Verfahrensablauf bei vermuteten Machtmissbrauch, Ubergriffen, Gewalt)

— Kooperationspartner/ Netzwerke.

Bei der Erstellung des Schutzkonzeptes nutzten wir die Handlungsempfehlungen des
Kinderschutzbundes, die Handlungsempfehlungen des Parititischen Gesamtverbandes
und den Leitfaden Kinderschutz des Leipziger Netzwerks fir Kinderschutz und Friihe
Hilfen.

Innerhalb des Kinderschutzbundes Leipzig stehen zwei insoweit erfahrene Fachkréfte zur
Verfligung. Fir den Bereich Kinder- und Jugendarbeit ist dies Stefan Ring. Zusétzlich gibt
es die Mdglichkeit, externe InsoFa’s hinzuzuziehen z.B. aus der Paritat Sachsen und dem
DKSB LV Sachsen eV. Auch Grit Vetter vom Leipziger Netzwerk fiir Kinderschutz und
Frihe Hilfen ist eine mégliche Ansprechpartnerin.

Das KJT ist eingebunden in die Struktur des DKSB Leipzig. Die Mitarbeiterin untersteht der
Dienst- und Fachaufsicht der Geschéftsfihrerin, Es besteht eine flache Hierarchie,
wodurch Abldufe, Informationsfliisse und Entscheidungswege optimal geregelt sind. Mit
den Sozialpddagogen*innen der anderen Leistungsangebote des DKSB Leipzig findet
einmal monatlich eine gemeinsame Dienstberatung statt. Dadurch ist auch fachlicher,
kollegialer Austausch (ber das Leistungsangebot KIT hinaus méglich und gegeben.

8.2. Prozessqualitat

Die telefonischen und schriftlichen Beratungen am Kinder- und Jugendtelefon werden in
einer Onlinestatistik taglich erfasst. Diese Statistik wird von der Nummer gegen Kummer
(NgK) eV. zur Verfugung gestellt und deren Fihrung ist fur alle Kinder- und
Jugendtelefone in Deutschland verbindlich. Die NgK wertet diese statistischen Daten
jahrlich aus und erstellt neben einer Statistik fir das KJT Leipzig auch eine bundesweite
Jahresstatistik. Nach dieser Statistik kann man detaillierte Aussagen zu den Anrufenden
und ihren angesprochenen Themen machen. Die Statistik der Nummer gegen Kummer
e.V. wird regelmaBig von der Projektleiterin ausgewertet. Hierbei werden vor allem die
letzten Monate, aber auch das gesamte vergangene Jahr als Vergleichsbasis
herangezogen. Vorrangig soll damit ein zeitnahes Aufspiiren von neuen Bedarfen der
Kinder und Jugendlichen gewahrleistet sein, um dann mit entsprechenden
Weiterbildungsveranstaltungen, thematischen Teamsitzungen oder ggf. Konzeptions-
anderungen darauf reagieren zu kénnen. Die Ergebnisse werden an die Berater*innen
weitergeleitet. Die Auswertung der email-Beratungen kann nur jihrlich erfolgen, da diese
durch Nummer gegen Kummer gepflegt wird und nicht von der Projektleiterin einsehbar
ist.
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In Supervisionen und Teamsitzungen haben die Berater*innen die Md&glichkeit, Gber
bestimmte Anrufe, angesprochene Themenbereiche und offen gebliebene Fragen und
Probleme zu sprechen, sich auszutauschen und Entlastung zu erfahren.

Weiterhin ist die Projektleiterin fur die Berater*innen bei allen Fragen und Problemen
eine zuverldssige und konstante Ansprechpartnerin. Mit den Beratern*innen werden als
eine Méglichkeit der Reflexion ihrer Beratungsarbeit regelmaBig Gesprache gefiihrt.
Mindestens zwei Mal im Jahr finden Teamtreffen flr die Berater*innen statt. Anliegen der
Teamtreffen sind organisatorische Absprachen, Weitergabe von Informationen aus
verschiedenen Gremien, Ansprache von Problemen und Sorgen der Berater*innen,
Planung von Fortbildungen und anderes. Neben den Teamtreffen tragen auch
gemeinsame Aktivititen (wie der Berater*innen-Stammtisch) und Feste zur
Teamentwicklung bei,

Die Berater*innen haben die Mdglichkeit zum einen an bundesweiten Fortbildungen,
organisiert von der NgK, oder an Fortbildungen, die wir selbst organisieren,
teilzunehmen. Die Themen der Fortbildungen vor Ort richten sich nach den Wiinschen
der Berater*innen. In jedem Jahr finden mindestens 2 Fortbildungen statt.

Die Fortbildungen fir die em@il-Berater*innen werden bundesweit durch Nummer
gegen Kummer organisiert. Die Berater*innen nehmen aber an den Teamtreffen und
Supervisionen vor Ort teil. Dartuber hinaus stehen ihnen 2 Ansprechpartner bei Nummer
gegen Kummer e.V. zur Verfligung, die bei technischen oder inhaltlichen Fragen helfen
kénnen. Die Zusammenarbeit und Absprachen zwischen den Berater*innen, der
Projektleitung und Nummer gegen Kummer e.V. sind eng und finden bei Bedarf auch
regelmaBig statt.

Die Projektleiterin nimmt an Fortbildungen teil, deren Themen fiir die Beratungsarbeit
relevant sind. Sie hat eine Multiplikatorenfunktion und gibt wichtige Informationen an die
Berater*innen weiter. Zur Teamentwicklung werden gemeinsame Klausurtage durch den
Trager vorgehalten.

Tragerintern ist das Schutzkonzept allen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen
und Honorarkraften bekannt. Neuen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter*innen bzw.
Honorarkriften wird das Schutzkonzept und der damit verbundene Verhaltenskodex
separat vorgestellt. Jede(r) Mitarbeiter*in ist mit ihrer/ seiner Unterschrift unter dem
gemeinsam entwickelten Verhaltenskodex verpflichtet, gemaB dem Schutzkonzept zu
handeln.

Das Schutzkonzept wird bei der Durchfihrung der MaBnahme durch regelmaBige
kollegiale Beratungen anhand konkreter Fallbeispiele auf Plausibilitét reflektiert und
umgesetzt.

8.3. Ergebnisqualitat

Die Qualitat der Beratung wird sowohl durch die fachliche Anleitung, die Beantragung
und Abrechnung des Projektes und die weiteren oben genannten MaBnahmen in der
Betreuung und Koordinierung der ehrenamtlichen Berater*innen gesichert. Das hohe
Engagement der ehrenamtlichen Berater*innen ist ein wesentlicher Faktor fiir die Qualitat
der Beratung. Das hohe Niveau der Nutzerzahlen und eine breit gefacherte Palette von
angesprochenen Themen am Telefon oder per Mail sind ein sichtbares Ergebnis unserer
Arbeit. Um den hohen Nutzerzahlen gerecht zu werden, werden die bundesweiten
Beratungszeiten am KJT Leipzig sicher und kontinuierlich vorgehalten und das Team der
email-Beratung stabil gehalten.
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Um die Qualitdt der Beratung und die Erreichbarkeit, als letztendlich wichtigstes Element
fur die Kinder und Jugendlichen absichern zu kénnen, spielen sowohl Supervisionen und
die Betreuung der Ehrenamtlichen (sowohl jugendlicher als auch erwachsener
Berater*innen) eine tragende Rolle. Eines unserer wichtigsten Gebote ist es, dass sich
unsere ehrenamtlichen Berater*innen in ihrer Arbeit kompetent und gut betreut fihlen,
da sie sehr viel Zeit in die Beratung von Kindern und Jugendlichen investieren.

Ein wesentliches Merkmal eines ,guten” Beraters ist es, Uber alle Neuerungen beziiglich
der Beratungsarbeit und (ber die Entwicklungen der Kinder- und Jugendtelefone auf
ortlicher, Landes- und Bundesebene informiert zu sein. Dazu und natirlich auch zum
Erfahrungsaustausch der Ehrenamtlichen untereinander, bieten wir regelméBig
Teamsitzungen an.

Die Ergebnisqualitdt wird hinsichtlich der Zufriedenheit aller Akteure dieses Angebots
bestimmt. Als Indikatoren fiir die Nutzerzufriedenheit und damit die Erwartungen an das
Angebot gelten hier die hohen Nutzerzahlen lber einen langfristigen Zeitraum hinweg
und die Offenheit der Kinder und Jugendlichen, die sich in der breiten Palette der
Themen wiederspiegelt. Die Erwartungen der ehrenamtlichen Berater*innen werden
regelmaBig in Teamsitzungen und Einzelgesprachen mit der Projektleitung eruiert. Die
Erwartungen und somit Zufriedenheit der Projektleitung und des Trégers werden
regelmaBig in Einzelgesprachen und einem Personalgesprach bestimmt. Bei
unterschiedlichen Erwartungshaltungen wird umgehend und direkt der gegenseitige
Austausch gesucht, um gemeinsam nach Ldsungen zu suchen. Gehen die
Erwartungshaltungen konform, wird auch dies an die jeweiligen Beteiligten
weitervermittelt.

Das Schutzkonzept wird fortwdhrend reflektiert und den aktuellen Erfordernissen bzw.
neuen Erkenntnissen angepasst. Die vereinsinterne AG Schutzkonzept trifft sich dazu in
regelmaBigen Abstanden. Die Arbeitsergebnisse werden in einem Protokoll festgehalten
und innerhalb der Dienstberatungen an alle Projektmitarbeiter*innen weitergegeben.

Schlussgedanken

Das Kinder- und Jugendtelefon hat sowohl direkten als auch praventiven Hilfecharakter
als vielfach erste Kontaktstelle zur Vermittlung weiterer Hilfen. Auch in schwierigen Zeiten
gewinnt es durch die leicht erreichbare und ,kontaktlose” Gesprachsmaoglichkeit an
Bedeutung und zeigt sich einzigartig als wirksame MaBnahme. Es lebt vom Engagement
ehrenamtlicher Mitarbeiter*innen, einige von ihnen sind bereits seit vielen Jahren aktiv.
Das Angebot ist bundesweit vernetzt und arbeitet bundesweit nach einheitlichen
Qualitdtsstandards. Sowohl| bei den ehrenamtlichen Mitarbeitern*innen als auch bei der
hauptamtlichen Koordinatorin ist Stabilitdt enorm wichtig. Daher freuen wir uns dber eine
wohlwollende Prifung unseres Antrages und den Fortbestand des Kinder- und
Jugendtelefons in Leipzig.

Leipzig, den 25.07.2022
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Kristin Drechsler Susanne Lenk

Geschaftsfihrerin Projektleiterin KIT
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